
AEO STATUS
OVLAŠTENI GOSPODARSKI SUBJEKT

Status ovlaštenog gospodarskog subjekta (AEO) dokaz je pouzdanosti kojeg 
carina dodjeljuje subjektima koji:

- dokažu visok stupanj kontrole nad svojim poslovanjem,

- imaju financijsku stabilnost,

-  posluju u skladu s carinskim propisima, 

-  upravljaju tijekom robe,

-  upravljaju IT sustavom i vođenjem evidencija,

- posluju u skladu s odgovarajućim standardima sigurnosti i zaštite. 

AEO status odobren u jednoj državi članici EU-a vrijedi u svim državama 
članicama.

Vrste AEO statusa su:

• AEOC odobrenje - kojim se stječe pravo na lakši pristup carins kim 
 pojednostavnjenjima u skladu s carinskom  zakonodavstvom,

• AEOS odobrenje - kojim se stječu olakšice u pogledu carinskih
 provjera koje se odnose na sigurnost i zaštitu pri uvozu ili izvozu roba,

• AEOC/AEOS odobrenje - koje se koristi kao kombinirano 
 odobrenje koje uključuje pogodnosti oba prethodna.

Što je status AEO?

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA

CARINSKA UPRAVA

Kako se pripremiti za podnošenje zahtjeva?

S ciljem boljeg razumijevanja obveza i spremnosti gospodarskog subjekta za 
dobivanje AEO statusa, te s ciljem ubrzanja postupka, podnositelj zahtjeva 
koristit će Upitnik za samoocjenu. 

Prije podnošenja zahtjeva gospodarskom subjektu se preporuča 
kontaktirati MFIN Carinsku upravu (e-mail adresa: aeo@carina.hr) u svrhu 
razjašnjavanja nejasnoća i brže pripreme za podnošenje zahtjeva.

Kako podnijeti zahtjev?

Zahtjev se podnosi u državi članici u kojoj se drži ili je dostupna glavna 
računovodstvena evidencija podnositelja zahtjeva u carinske svrhe i gdje se 
treba obavljati barem dio aktivnosti koje moraju biti obuhvaćene odlukom. 
Uz zahtjev se podnosi prethodno popunjen Upitnik za samoocjenu.

Zahtjev se podnosi pomoću IT aplikacije EU Trader Portal (dostupna na 
https://customs.ec.europa.eu/gtp/), a prilaže mu se popunjen Upitnik za 
samoocjenu (u pdf ili zip formatu). 

Da bi mogli pristupiti eAEO portalu, gospodarski subjekti s poslovnim 
nastanom u Republici Hrvatskoj trebaju se registrirati u G2B sustavu MFIN 
Carinske uprave, odnosno imati korisnički račun, imati dodijeljen poslovni 
sustav eAEO na razini tvrtke i kontakt osobi za AEO dodjeliti pristup sustavu 
eAEO.

Sve informacije o AEO programu, e-AEO Trader Portal-u, zakonodavstvu, 
Smjernicama za AEO-e, AEO e-učenju, AEO kontaktima itd. dostupne su na 
stranici https://carina.gov.hr u dijelu „Istaknute teme“ pod kategorijom 
„Ovlašteni gospodarski subjekti“.



Kakve pogodnosti AEO status pruža korisnicima?

• Lakši pristup pojednostavnjenjima carinskih procedura

• Korisniku se omogućava brži i jednostavniji pristup pojednostavnjenim  
carinskim postupcima - i to tako što se zadovoljavanje kriterija za status   
AEO prihvaća kao dokaz ispunjavanja uvjeta ili dijela uvjeta za neka 
pojednostavnjenja. Npr. status AEO dostatan je dokaz da korisnik statusa   
AEO ispunjava uvjete za umanjenje zajedničkog osiguranja za nastali dug  
za 70% 

• Manje fizičkih i dokumentarnih provjera prilikom provođenja carinskih  
formalnosti 

• Prilikom upravljanja sustavima analize rizika i prilikom organiziranja i  
provedbe carinskih kontrola nad robama i ispravama u carinskim  
postupcima, korisnicima se omogućava provedba carinskih postupaka uz 
minimalan broj carinskih kontrola 

• Prethodnu obavijest u slučaju odabira za provjeru 

• Kada korisnik podnosi deklaraciju za privremeni smještaj ili carinsku  
deklaraciju i pošiljka je odabrana za fizičku provjeru, carina o namjeri  
provjere obavještava AEO – i to prije podnošenja robe carini

• Davanje prednosti pošiljkama odabranim za provjeru 

• Ako su pošiljke koje je deklarirao korisnik odabrane za provjere, one  
imaju prioritet u odnosnu na pošiljke drugih gospodarskih subjekata koji  
nemaju taj status

• Mogućnost zahtijevanja određenog mjesta za carinsku provjeru

• Na zahtjev korisnika carinske provjere se mogu provoditi na mjestu koje  
nije mjesto na kojem se roba podnosi carini.

Osim navedenih, korisnici imaju i neizravne pogodnosti statusa AEO.

Uzajamno priznavanje statusa među državama i 
pogodnosti koje pruža?

Uzajamnim priznavanjem podrazumijeva se da carinska služba u jednoj državi 
priznaje odobrenje statusa AEO-a izdanog u drugoj državi i da je suglasna 
osigurati znatne i uzajamne pogodnosti uzajamno priznatim nositeljima 
statusa AEO. Pogodnosti utemeljene na uzajamnom priznavanju su dostupne 
imateljima AEOS statusa, a one uključuju:

•  manje provjera – status sudionika trgovinskog partnerskog programa 
priznaju oba programa te se on upotrebljava kao čimbenik procjene 
rizika u automatiziranim sustavima pretraživanja, 

•  upravljanje rizicima - carinska služba može utvrditi pouzdane 
gospodarske subjekte te usmjeriti svoje provjere na pošiljke 
nepoznatih/nepouzdanih gospodarskih subjekata.

EU je, do sada, sklopila sporazume o uzajamnom priznavanju AEO-a sa 
Norveškom, Švicarskom, Japanom, Moldavijom, SAD-om, Kinom, Ujedinje-
nim Kraljevstvom i Lihtenštajnom.

Tko može biti korisnik AEO statusa?

Svaki gospodarski subjekt s poslovnim nastanom na carinskom području 
EU-a koji je dio međunarodnog opskrbnog lanca (kao proizvođač, izvoznik, 
carinski zastupnik, otpremnik, posjednik carinskog skladišta, uvoznik, 
prijevoznik) i uključen je u aktivnosti povezane s carinom, može podnijeti 
zahtjev za status AEO-a.


