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UČINKOVITA NAPLATA POTRAŽIVANJA

Edvard Ribarić, predsjednik Uprave

9. KONVENCIJA HRVATSKIH IZVOZNIKA, Zagreb, 3.6.2014.

DEKLARACIJA



VRSTE PROIZVODA

� OSIGURANJE CJELOKUPNOG PROMETA 

� OSIGURANJE POJEDINIH TRŽIŠTA 

� OSIGURANJE KLJUČNIH KUPACA

USLUGE I PROIZVODI 
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� OSIGURANJE DOMAĆIH POTRAŽIVANJA

� OSIGURANJE IZVOZNIH POTRAŽIVANJA



� Kupci diktiraju uvjete poslovanja

� Prodaja uz odgodu plaćanja = RIZIK (nema kredita bez rizika)!

� Nelikvidnost kupaca, stečajevi, politička situacija na ino tržištima

DANAŠNJE TRŽIŠTE = TRŽIŠTE KUPACA
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OSIGURANJE POTRAŽIVANJA = rješenje problema neplaćanja kupca



Kupac
Prodaja uz odgodu plaćanja

Prodavatelj 

sklapa policu 

osiguranja 

potraživanja kod 

HKO-a - postaje 

Osiguranik 

Neplaćanje

Isplata štete 
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PROCES OSIGURANJA 
POTRAŽIVANJA

Osiguranik



Zgrade

20%

Strojevi i 

oprema

20%

Zalihe

10%

Potraživanja

50%

Osigurano

� Udio potraživanja u bilanci!

� Mogućnost iznenadnih i visokih 

gubitaka (veliki kupci)!

� Utjecaj poslovnih ciklusa 

(globalna kriza)!

� Značajan utjecaj na cash-flow!

Neosigurano

ZAŠTO NE OSIGURATI I 
POTRAŽIVANJA ?

POTRAŽIVANJA - JEDINI ZNAČAJNI 
NEOSIGURANI DIO IMOVINE
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Visina nenaplaćenog 
potraživanja u EUR

Poslovanje uz profitnu maržu od

3% 5%* 10%

5.000 166.667 100.000 50.000

15.000* 500.000 300.000* 150.000

50.000 1.666.667 1.000.000 500.000

100.000 3.333.333 2.000.000 1.000.000

Poduzeća obično podcjenjuju koliko je dodatnog prihoda potrebno ostvariti da 
bi se nadoknadili i najmanji gubici nastali uslijed nenaplaćenog potraživanja 

Društvo koje posluje uz profitnu maržu od 5% za pokriće relativno malog nenaplaćenog 
potraživanja od 15.000 EUR mora povećati svoj prihod za 300.000 EUR 

OSIGURANJE POTRAŽIVANJA 
TROŠAK ILI INVESTICIJA?
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PRIORITETI PLAĆANJA U SLUČAJU 
SLABE LIKVIDNOSTI 

Obveze prema državi1.

Obveze prema najvažnijim dobavljačima 2.

3. Obveze prema bankama (po osnovi kredita)

4. Računi sa najstarijim dospijećem

5. Dobavljači koji aktivno naplaćuju svoja potraživanja 

7. Obveze prema domaćim dobavljačima

6. Obveze prema dobavljačima „prijateljima”

8. Obveze prema ino dobavljačima

Rezultati istraživanja u 30 europskih zemalja



� Chrysler

� Lehman Brothers Holding 

� Parmalat

� Moulinex

� Grunding

� Metz ...

� Quelle

� General Motors

� Enron

� Swissair

� Kodak

� Loewe...

Sigurni kupci

Renomirane tvrtke

Uspješno poslovanje

Uredno podmirivanje obveza

PROBLEMI U POSLOVANJU - NEPLAĆANJE !!!!
50% SVIH ŠTETA - NEPLAĆANJE DUGOGODIŠNJIH “SIGURNIH” KUPACA 

ŠTO JE ZAJEDNIČKO OVIM 
PODUZEĆIMA ?
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I POTRAŽIVANJA SU VAŠA IMOVINA,
OSIGURAJTE IH !!!

HRVATSKO 

KREDITNO OSIGURANJE d.d.
Bednjanska 14

Zagreb

tel: 5630 600; 605: 615

www.hkosig.hr 
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