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Ukratko o EOS-u

Tko je EOS?

m ® Jedna od vodec¢ih kompanija u pruzanju financijskih usluga
® U sastavu OTTO Grupe, sjediste u Hamburgu;
®  Vise od 50 kompanija u 27 zemalja (Europa, SAD i Azija);
W  Zajedno s partnerima 140 zemalja;
" ViSe od 9.500 djelatnika koji rade za Grupu;

¥ Vise od 20.000 klijenta diljem svijeta.
® U 2012/2013 EOS je ostvario promet vise od 500 Mil. EURO

EOS Matrix ® 5 godina na hrvatskom trzistu - Zagreb (ozujak 2009)
® 80 djelatnika;

" Vilastiti call centar (rad u dvije smjene, kapacitet 120 r.j.)

Hrvatska

® Lider na hrvatskom trzistu s vise od 50% udjela.
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EOS istrazivanje za 2013. godinu
Istrazivanje navika pla¢anja u 13 europskih zemalja

Povjerenje je dobro, kontrola jos bolja

= U zapadnoj Europi rokovi pla¢anja su
znatno nizi nego u Hrvatskoj

Bugarska |

= Skracivanje rokova ima pozitivan utjecaj na
platnu disciplinu kupaca

= Trenutacno se u zapadnoj Europi 76,4%
svih raCuna pla¢a na vrijeme

= Udio pravodobnih pla¢anja porastao za 4,3 S

= U Spanjolskoj i Grékoj klijenti vise plaéaju ka W
na vrijeme u odnosu na 2012,

= U Hrvatskoj stopa neplacanja u B2B
segmentu iznimno je visoka — 53,7%
faktura placa se do dospjeca

= Raste potraznja za odgovarajuc¢im
uslugama na hrvatskom trzistu
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Medunarodni ciljevi zahtijevaju medunarodna rjesenja

Kako ¢emo vas pratiti na putu do vaseg medunarodnog
uspjeha

= Va$a tvrtka uspjesno posluje u medunarodnom okruzenju i
imate otvorena potrazivanja u razli¢itim zemljama

= Pravne prepreke, jezi¢ne barijere i kulturne razlike izmedu
vas i vasih klijenta otezavaju naplatu.

= EOS pri¢a svjetske jezike! Mislimo i govorimo jezikom vasih
nepouzdanih kupaca, jer obrada naplate potrazivanja se
provodi lokalno; tako osiguravmo pravnu struénost, kao |
postovanije lokalnog mentaliteta.

= Osiguravamo transparentnu, pravovremenu komunikaciju
kroz nasu ,cross-border” platformu ,EOS Global Collection®i
nudimo vam kontrolu - za sve aktivnosti s dodatnim
troSkovima neophodno je vase prethodno odobrenije.

= Clanovi smo medunarodnih organizacija agencija za naplatu
potrazivanja:

2%;» FENCA ’ ACA AMERICAN COUNSELING
%; ASSOCIATION
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Medunarodni ciljevi zahtijevaju medunarodna rje$enja

Isti cilj, razliCite navike | karakteristike naplate

Svedska/Norveska
Svedska u okviru EU-a
moze provoditi europske
naloge za placanje na sudu.
Norveska nije ¢lanica EU i
ne moze provoditi europske
naloge za placanje.

Francuska
90% svih uplate vrsi se
putem ¢ekova, medutim
oni se mogu odbiti do 3
mjeseca.

ltalija/Kina

na bilo koji sluzbeni
dokument, npr. plan

Talijani zahtjevaju potpis

otplate. U Kini pecat je

Rusija
Rusi zapo¢inju proces
naplate terenskim
obilaskom duznika koji
Zive u podrucju grada.

dodana vrijednost, a samo
potpis nije prihva¢en na

% sudu
L]

USA vs. Spain
Amerikanci imaju jako lezeran
zakon o zastiti podataka, postoje
razli¢ite mogucnosti pronalaska
kontakt podataka duznika.
Spanijolci imaju najvise
ograni¢enja unutar zakona o
zastiti podataka, Pronalazak
podataka je otezan.

UK/ Slovacka

Britanci imaju visoku stopu

zastite duznika — ako duznik
dokaze da je ‘nelikvidan’
agencija nema pravo vrsiti
naplatu.
Slovacke agencije imaju veca
prava, mogu ¢ak razgovarati sa
susjedom duznika

Japan
Agencija za naplatu
potrazivanja su ilegalne
u Japanu, samo
odvjetnici imaju pravo
vrSiti naplatu od
duznika.
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EOS medunarodna naplata

Globalna mreza kroz EOS medunarodnu naplatu

n Vas lokalni EOS kontakt:
Salje vasa inozemna

H EOS medunarodna naplata:
automatski distribuira slu¢ajeve
odabranim medunarodnim
partnerima u inozemstvo.

potrazivanja nasoj
medunarodnoj platformi ,EOS
Global Collection®.

contact .

.
b |

-
~ -
~ I

R Y

i: prosljedujete
inozemna potrazivanja
vasoj lokalnoj kontakt
osobi u EOS

partner

n Cross-border partner:
ostvaruje naplatu u zemlji vaseg
nepouzdanog kupca. Aktivnosti i

H Vi: uvijek mozete vidjeti
napredak vaseg predmeta
direktnim pristupom EOS
medunarodnoj naplati.

status komuniciraju se natrag
vama i vasem lokalnom EOS
partneru putem EOS Global
Collection platformu.

Automatizirani procesi omogucavaju brzo upravljanje predmetima kako biste
po potrebi bili informirani to¢no i na vrijeme
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EOS medunarodna naplata

Garantiramo jednaku visoku kvalitetu diljem svijeta

Skup pravila regulira minimalne standarde, razinu usluge

| postupak naplate u EOS mrezi:

Kad se zapocCne s radnjama, garantiramo:

— Prvo pismo unutar 1 radnog dana
— Prvi poziv unutar 10 radnih dana
— Vansudska faza: cca 6 mjeseci

Garantiramo koje radnje Ce se odvijati:

— Minimum 1 pismo poziva na plac¢anje i 2
pisana podsjetnika
— Minimum 2 telefonske opomene*

Garantiramo najbolju kombinaciju lokalno
dostupnih mjera, kao $to su:

— Terenske posjete vasim duznicima, e-
mail, sms

Pisani
podsjetnici

Telefonski
podsjetnici

Terenska

/ naplata \

Prijava
u stecaj

Pronala- | Pismo
Zenje ko- | Poziv na

ntakata J placanje
Sudski
postupak

2 pisane 2 tel.
opomene poziva
\/

/
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. Minimalni standard
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. Daljnje mjere, prema dogovoru

* U sluéaju vrijednosti preko 500
€, u suprotnome 1 telefonska LOS
opomena je garantirana.



Preduvjeti uspjesne suradnje

Potrebna dokumentacija i koraci u odnosu s kupcem

= Kreditno izvjesc¢e

= Ugovor
= Narudzbenica
= Otpremnica

= Faktura

9 +.Medunarodna naplata potrazivanja” HIZ, 03. lipnja 2014. © EOS

EOS



Preduvjeti uspjesne suradnje

Potrebne sastavnice ispravnog racuna

Primjer ra¢una fiktivhe narudzbe

= |spostavljenje racuna u trenutku isporuke
robe ili odmah nakon isporuke

= Kako bi izbjegli bilo kakvo moguée kasnjenje
u pla¢anju, raCun mora imati sve navedene
vazne podatke

Datum Kolifina Opisi Pojedinafna Ukupno (EUR)
Kid proizvoda cijena (EUR)
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Studije slu¢ajeva

Par sluCajeva naplate iz Hrvatske

Klijent: Avio kompanija Tip naplate: B2B Drzava naplate: Francuska I

100%
Opomena Telefo_nski Narpal?:banna — naplaéeno
poziv Klijenta e un utar 5
EERE

Klijent: Podopolagacki obrt
Provjera : Telefonski Dug je Dug je Naplata . nz;p(l):é?no
adrese Opomena E-mail poziv osporen | prihvacen agenciji unutar 2
tiedna

Drzava Naplate : Bosna i ‘
Hercegovina

Drzave naplate: Poljska

Tip naplate: B2B

Klijent: Prijevoznik Tip naplate: B2B

: Placanje : Placanje Placanje Placanje
Opomena Telecf)gir\llskl na rate TeI%fgir\;skl na rate na rate na rate
P klijentu P klijentu klijentu klijentu
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100 %
naplaceno
unutar 8

mjeseci




Sazetak

Misli globalno — djeluj lokalno!
I |

Globalna partnerska Lokalna naplata Ostvarene prednosti za
mreza potrazivanja e klijente

Brza i pouzdana naplata Povecanije likvidnosti i
potraZivanja koja postuje bolji financijski rezultati,
znacCajke mentaliteta zemlje / poboljSan imidz

Pouzdani partneri kroz 140
zemalja diliem svijeta
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Hvala na paznji!

EOS Matrix d.o.o.

Horvatova 82 - 10 010 Zagreb

www.hr.eos-solutions.com

Diana Franuli¢ Sari¢ | Voditeljica prodaje i marketinga

Tel: 01 6418 400 1 099 3083 002 | d.franulic@eos-matrix.com
Goran Jovanovi¢ | Voditelj kljuénih kupaca

Tel: 01 888 6670 | 099 308 3004 | ¢.jovanovic@eos-malrix.com




