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� slobodno tržište roba, usluga, radnika i kapitala
� pravila tržišnog natjecanja
� temelj europske integracije
� široki EU policy konsenzus kao baza za konkurentnost i rast (EU 2020)
� digitalno jedinstveno tržište (e poslovanje)
� bolji propisi
� transatlantsko jedinstveno tržište (razvija se najveće slobodno tržište na svijetu)

Europski gospodarski prostor (EGP) = EU28 + EFTA (Norveška, Island, Lihtenštajn)



EU Direktiva o uslugama

� uklanjanje prepreka slobodnom tržištu usluga (transparentni, proporcionalni i nediskriminativni uvjeti)
� lakše i brže započinjanje poslovanja na jedinstvenom tržištu (EUGO jedinstvena kontaktna točka)
� brža prekogranična razmjena informacija o tržištu usluga (Informacijski sustav unutarnjeg tržišta)
� prekogranično obavješćivanje o regulatornim uvjetima pružanja usluga (notifikacija)
___________________________________________________________________________________
� pravo slobodne e-registracije sjedišta poslovanja svugdje u EU/EGP (EUGO mreža)
� bez obveze poslovnog nastana kod privremenog i povremenog prekograničnog pružanja usluga 

(sloboda prekograničnog pružanja usluga)



� primjena glede prava poslovnog nastana i slobode pružanja usluga na privatne tržišne usluge:
◦ graditeljstvo, geodezija i arhitektura
◦ trgovina, turizam, ugostiteljstvo, smještaj, nekretnine
◦ profesionalne poslovne usluge, ICT i kreativne usluge
◦ detektivske i obavještajne usluge
◦ privatno financirane usluge u području obrazovanja, kulture i socijalne skrbi
◦ sve nove usluge

SLOBODA PREKOGRANIČNOG PRUŽANJA USLUGA U EU/EGP
� poduzetnik koji je za pružanje bilo koje gore navedene usluge registriran u Hrvatskoj, slobodan

je obveze dodatne registracije sjedište poslovanja za privremeno i povremeno pružanje usluga u
bilo kojoj drugoj državi ugovornici Europskog gospodarskog prostora

� sloboda izaslanja radnika
� bez radne dozvole ili prijelazna razdoblja u nekim državama članicama



� primjena glede prava poslovnog nastana, bez slobode pružanja usluga:
◦ pošta
◦ energetika (struja, plin, voda)
◦ gospodarenje otpadom
◦ posredovanje pri zapošljavanju
◦ intelektualno vlasništvo
◦ revizija

� bez primjene (posebno regulirano u EU):
◦ financijsko posredovanje
◦ promet i elektroničke komunikacije
◦ audiovizualni mediji
◦ posredovanje za privremeno zapošljavanje
◦ igre na sreću
◦ privatna zaštita
◦ zdravstvene, policijske i obrambene usluge
◦ javno financirane usluge u području obrazovanja, kulture i socijalne skrbi
◦ javni bilježnici



UVJETI / ZAHTJEVI ZA DAVANJE ADMINISTRATIVNIH ODOBRENJA PRUŽATELJIMA USLUGA
� neprihvaćanje istovrijednih dokumenata iz EGP, u originalu ili kopiji
� dvostruki zahtjevi i kontrole na području EGP
� izravno ili neizravno diskriminativni i ograničavajući uvjeti glede teritorija, državljanstva,

prebivališta, jezika pružatelja usluga, vlasništva u kapitalu, dioničarstva, upravljačkih i nadzornih
struktura te pravnog oblika

� količinska ili teritorijalna ograničenja broja pružatelja usluga ovisno o broju stanovnika ili
geografskoj udaljenosti pružatelja

� brojčana i vremenska ograničenja odobrenja
� dodatno istovrijedno profesionalno osiguranje
� ispitivanja gospodarskih potreba
� prethodna registracija sjedišta ili obavljanje djelatnosti
� zabrana više od jednog nacionalnog sjedišta poslovanja
� minimalni broj zaposlenika
� pružanje više vrsta usluga
� fiksne minimalne i maksimalne tarife (kod odvjetnika, arhitekata i dr.)



UVJETI / ZAHTJEVI ZA DAVANJE ADMINISTRATIVNIH ODOBRENJA PRUŽATELJIMA USLUGA
� registracija nacionalnog sjedišta i/ili dobivanje odobrenja, premda već ima sjedište u drugoj

državi ugovornici EGP-a
� gubitak prava poslovanja i brisanje iz registra, ukoliko više od šest mjeseci ne obavlja djelatnost
� zabrana uspostave određenog oblika poslovno-uredske infrastrukture
� primjena specifičnih ugovornih sporazuma između pružatelja i primatelja usluga, kojima se

samostalno zaposlenim osobama sprječava ili ograničava pružanje usluga
� posjedovanje posebnog nacionalnog identifikacijskog dokumenta
� upotreba određene opreme i materijala
� ograničenja tržišnih komunikacija za regulirane profesije, kao što su zabrane oglašavanja
� ograničenja obavljanja multidisciplinarnih djelatnosti

UVJETI PRIMATELJIMA USLUGA
� obveze potrošača na traženje odobrenja ili podnošenja izjave
� diskriminativni zahtjevi prema potrošačima glede državljanstva ili prebivališta



◦ sve informacije o uvjetima poslovanja na jednom mjestu
◦ administrativno posredovanje pri ishođenju svih odobrenja
◦ jednostavna i brza registracija poslovnog nastana za Hrvatsku
◦ razvoj e-registracije poslovnog nastana (rješenje u okviru e-Hrvatske)
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inovativni IT sustav Europske komisije za EU/EGP
prekogranična administrativna razmjena podataka o unutarnjem tržištu usluga

jednostavnije i brže provjere i ispunjavanje administrativnih uvjeta na unutarnjem tržištu usluga

doprinos smanjenju administrativnih troškova i vremena za pristup uslužnim djelatnostima

podrška ostvarivanju prava poslovnog nastana i slobode prekograničnog pružanja usluga

spori birokratski oblici komunikacije putem (original) papira, pečata i klasične pošte više nisu
potrebni na unutarnjem tržištu usluga



dobrovoljne međunarodne norme poslovanja i kvalitete pružanja usluga

norme poslovanja na slobodnom tržištu (umjesto viška regulatornih opterećenja)

jamstvo kvalitete kod potrošača (povjerenje kupaca, uz sve veća očekivanja tržišta)

investicija u faktor prednosti na jedinstvenom tržištu (veće poslovne mogućnosti)

u prednosti s efikasnijim i profitabilnijim prekograničnim poslovanjem

važno u javnoj nabavi i natječajima

zahtjev sve većeg broja dobavljača i partnera



dobrovoljni certifikat europske sukladnosti i kvalitete

ekvivalent nacionalnim certifikatima

“jedan standard, jedan test, svugdje prihvaćen”

otvarač za lakši i jednostavniji pristup jedinstvenom tržištu

prilika za povećanje prodaje

certifikacijska tijela podržana od CEN-a i nacionalnih normizacijskih tijela
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