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Medunarodnom naplatom do povecanja
likvidnosti - EOS Matrix

Radionica ,,Financiranje i osiguranje izvoznog posla”, 15. lipnja 2018.

EOS. For a debt-free world
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Sadrzaj

= EOS Grupa - EOS Matrix

= EPP - Istrazivanje inozemnih navika placanja u 16
europskih zemalja 2017.

= Medunarodna naplata potrazivanja
= Medunarodni ciljevi zahtjevaju medunarodna rjeSenja

= Studije sluCajeva

= Sazetak
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EOS Grupa

EOS Grupa je vodeci medunarodni pruzatelj usluga u
upravljanju potrazivanjima

EOS lokacije
podatci iz kolovoza 2017

\

Prisutni u

Priblizno ViSe od

7,000 20,000

zaposlenika klijenata

Vise od

20

zemalja

55

kompanija
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O nama

EOS Matrix u Hrvatskoj

10 godina na hrvatskom trzistu

= >50% trziSnog udjela (B2B, banke, telekomi,
osiguranja, lokalna samouprava...)

= > 230 zaposlenika — vlastiti call centar

= [skustvo i reference u radu s fiziCkim i pravnim
osobama

Nase usluge:
= npaplata potrazivanja
= medunaroda naplata potrazivanja
= otkup potrazivanja

Model suradnje prilagoden svakom klijentu
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EPP — Istrazivanje inozemnih navika placanja 2017.

VELIKA BRITANIJA

PRIJETNJA ODRZIVOSTI TVRTKE
USLIJED NEPLACANJA

Placanjau roku |€ | 78% Placanjauroku |€ | 74%
Kasna placanja i nenaplac¢ena 0 0 Kasna pla¢anja i nenaplacena 0

potrazivanja 2] 22% 24% 28% ottazivania 26%

Odobreni rokovi pla¢anja |@| 34 dana Odobreni rokovi pla¢anja |@| 47 dana
S Francuska | 22% v
PRIJETNJA 21 17% m PRIJETNJA ODRZIVOSTI
ODRZVOSTI TVRTKE R r— |

ZAPADNA EUROPA — - - — ISTOCNA EUROPA

gy Austiia  [14%

Source: EOS Survey ‘European Payment Practices’ EOS / Kantar TNS 2017 — Croatia

g Niemacka | 2%

| 14%|Hvatska
13%|Ceska g
| 13%|Polska g

| 11% Slovatka g




Medunarodna naplata potrazivanja

Suradnjom do viSe sredstava i dodatnog prostora za rast

i

wee| Suradnja donosi:

= Optimizirano upravljanje potraZivanjima Najbolji omjer cijene u odnosu na naplacena

potrazivanja

Povecanje uc€inkovitosti i likvidnosti

Velika dinamika aktivnosti prema duznicima

UsredotoCenost na temeljno poslovanje i
podrucja strateskog rasta

Manje ovrha

Nema rizika troSka — naknada po uspjesSnosti RjeSavamo naruSene ugovorne poslovne odnose
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Medunarodna naplata potrazivanja

Globalna mreza kroz EOS medunarodnu naplatu

EOS medunarodna naplata:
automatski distribuira slu¢ajeve
odabranim medunarodnim
partnerima u inozemstvo.

EOS Matrix Salje vasa
inozemna potrazivanja nasoj
medunarodnoj platformi ,EOS
Global Collection®.

Cross-border -——

partner Svoja inozemna
potrazivanja dostavljate

vasoj lokalnoj kontakt

Cross-border partner: osobi u EOS Matrix.

ostvaruje naplatu u zemlji vaSeg
nepouzdanog kupca. Aktivnosti i

status komuniciraju se natrag
vasem lokalnom EOS kontaktu
putem EOS Global Collection
platforme.

Automatizirani procesi omogucavaju brzo upravljanje predmetima kako biste
po potrebi bili pravodobno i to¢no informirani

7 EOS. For a debt-free world m



Medunarodni ciljevi zahtjevaju medunarodna rjeSenja

Isti cilj, razliCite navike | karakteristike naplate

Svedska/Norveska
Svedska u okviru EU-a
moze provoditi europske
naloge za pla¢anje na sudu.
Norveska nije Clanica EU i
ne moze provoditi europske
naloge za plac¢anje.

Francuska
90% svih uplate vrsi se
putem €ekova, medutim
oni se mogu odbiti do 3
mjeseca.

USA vs. Spain

Amerikanci imaju jako lezeran

zakon o zastiti podataka, postoje
razli¢ite mogucnosti pronalaska

kontakt podataka duznika.
Spanjolci imaju najvise
ograni¢enja unutar zakona o
zastiti podataka, Pronalazak
podataka je otezan.

X‘\ sudu
L]

Italija/Kina

Talijani zahtjevaju potpis
na bilo koji sluzbeni
dokument, npr. plan
otplate. U Kini pecat je
dodana vrijednost, a samo
potpis nije prihvacen na

Rusija

Rusi zapocinju proces
naplate terenskim
obilaskom duznika koji
Zive u podrucju grada.

Njemacka

Sok Efekt - Zamrzavanje
bankovnih racuna
duznika na 4 tjedna

UK/ Slovacka
Britanci imaju visoku stopu
zastite duznika — ako duznik
dokaze da je ‘nelikvidan’ agencija
nema pravo vrsiti naplatu.
Slovacke agencije imaju vecéa
prava, mogu ¢ak razgovarati sa
susjedom duznika; koriste Field
agente prilikom naplate 3to se
pokazalo vrlo u€inkovito

Japan

Agencija za naplatu
potrazivanja su ilegalne
u Japanu, samo
odvijetnici imaju pravo
vrsiti naplatu od
duznika.
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Studije slucCajeva

Primjeri naplate iz Hrvatske

Klijent: Avio kompanija Tip naplate: B2B Drzava naplate: Francuska I

100%

Naplata na .
napla¢eno

raéun
klijenta

unutar 5
tiedana

Klijent: Podopolagacki obrt Tip naplate: B2B Drzave naplate: Poljska —

100 %
naplaceno

Dug je Naplata

osporen

agenciji unutar 2
tiedna

L : . : Drzava Naplate : Bosnai
Klijent: Prijevoznik Tip naplate: B2B Hercegovina

Pla¢anje Pla¢anje Placanje 100 %
na rate na rate na rate naplaceno

klijentu klijentu klijentu unutar 8
mjeseci

Placanje
na rate

klijentu
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Medunarodna naplata potrazivanja

Zanimljivosti EOS globalne naplate

56% B2C predmeta, 44% B2B predmeta

ProsjeCno medunarodno potrazivanje
= B2C 3.900 €
= B2B 2.800 €

Zahvaljujuci agencijama 12% prihoda vraceno u
tvrtke

2/3 svih pla¢anja dogovoreno je obro¢nom otplatom

Glavne industrije u kojima se pruza usluga naplate su
IT, financije i veleprodaja

GodiSnje oko 1000 novih cross-border klijenata
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Misli globalno — djeluj lokalno!
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Globalna partnerska Lokalna naplata Ostvarene prednosti za
mreza potrazivanja klijente

Brza i pouzdana naplata
potrazivanja koja postuje
specifi€nosti zemlje

Povecanije likvidnosti i
bolji financijski rezultati,
poboljSan imidz

Pouzdani partneri u vise od 180
zemalja dillem svijeta

11 EOS. For a debt-free world




Hvala na paznji!




EOS. For a debt-free world

EOS Matrix d.o.o. Tomislav Bertol, Voditelj prodaje
Horvatova 82 10010 Zagreb Phone +38598 417 028

Fax +385 1 5393 462
hr.eos-solutions.com tomislav.bertol@eos-matrix.hr
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