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PREDNOSTI KOJE OSIGURANJE POTRAŽIVANJA DONOSI IZVOZNICIMA
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Osnivanje: 2010., društvo za osiguranje specijalizirano za

osiguranje kratkoročnih potraživanja 

Temeljni kapital:   37,5 mil. kn,  HBOR jedini dioničar

Kapital (31.12. 2016.) 38,8 mil. kn (Društvo), 39,1 mil. kn

(HKO Grupa)

Imovina: 58,4 mil. kn

Iskustvo: potraživanja od kupaca u preko 50 

država

HKO Grupa: Hrvatsko kreditno osiguranje d.d.  +  Poslovni 

info servis d.o.o. (PIS)

OPĆE INFORMACIJE O DRUŠTVU
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Visina 

nenaplaćenog 

potraživanja u EUR

Poslovanje uz profitnu maržu od

3% 5%* 10%

5.000 166.667 100.000 50.000

15.000* 500.000 150.000

50.000 1.666.667 1.000.000 500.000

100.000 3.333.333 2.000.000 1.000.000

Ako poslujete uz profitnu maržu od 5% i ne uspijete naplatiti iznos od „samo” 15.000 eura, 

morat ćete ostvariti 300.000 eura novog prometa da nadoknadite gubitak!

ZAŠTO JE VAŽNA SIGURNOST NAPLATE ?

300.000
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NEPLAĆANJA U ZAPADNOJ EUROPI U IQ2017..

Nenaplaćena  potraživanja ugrožavaju opstanak:

1 od 8 poduzeća u Europi

1,3%  nenaplativih potraživanja u Zapadnoj Europi

Potraživanja koja nisu naplaćena 
u ugovorenim rokovima:

Zapadna Europa 41%

Izvor: Atradius Payment Practices Barometer



PROBLEMI U POSLOVANJU - NEPLAĆANJE !!!!

50% SVIH ŠTETA - NEPLAĆANJE DUGOGODIŠNJIH “SIGURNIH” KUPACA 

NAJVEĆI SVJETSKI STEČAJEVI 
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Naziv društva Godina Imovina

1. Lehman Brothers Holdings Inc. 2008 $691 mlrd

2. Washington Mutual, Inc 2008 $327.9 mlrd

3. WorldCom 2002 $103.9 mlrd

4. General Motors Company 2009 $91 mlrd

5. CIT Group, Inc 2009 $71 mlrd

6. Enron Corporation 2001 $65.5 mlrd

7. Conseco, Inc. 2002 $61 mlrd

8. Chrysler Group LLC 2009 $39 mlrd

16. The Bank of New England 

Corporation

1991 $29.7 mlrd

22. Delta Air Lines, Inc 2005 $21.8 mlrd

xx Parmalat 2003 $20 mlrd

xx Kodak 2012



Zgrade
20%

Strojevi
20%

Zalihe
10%

Potraživanja
50%

➢ Mogućnost iznenadnih i visokih 

gubitaka (veliki kupci)!

➢ Utjecaj poslovnih ciklusa 

(globalna kriza)!

➢ Značajan utjecaj na novčani tijek!

Da li su potraživanja 

osigurana ?
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KOLIKI JE ZNAČAJ POTRAŽIVANJA U STRUKTURI IMOVINE?
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ŠTO JE OSIGURANJE POTRAŽIVANJA ?

➢ Osiguranje potraživanja štiti prodavatelje (proizvođače roba ili 

usluga ili trgovce) od rizika neplaćanja kupaca. 

➢ Potraživanje nastaje prodajom uz odgodu plaćanja (kredit kupcu).



8

RAZINE POKRIĆA

Osnovno pokriće

• stečaj

• predstečajna nagodba

Osnovno pokriće + 
troškovi naplate

Osnovno  pokriće + 
produženo 
neplaćanje

Puno pokriće

Osnovno pokriće + 
produženo 
neplaćanje+ 
troškovi naplate

Premijska stopa ovisi o odabranoj razini pokrića.

Kod osiguranja izvoznih potraživanja pokriveni su i politički rizici, kao npr. rizik neplaćanja      
uzrokovan ratom, pobunama, revolucijama, zabrana tranfera novca i slične mjere država



Domaća

potraživanja

Izvozna 

potraživanja

Maksimalni rok plaćanja kupca
do 1 godine, do 2 godine za 

pojedinačne projekte

Najveći postotak osiguranja po 

kupcu
90 %

Pokriveni rizici Komercijalni
Komercijalni i 

politički

Min. iznos nenaplaćenog 

potraživanja/pravo naknade štete
1.000,00 kn

Osiguranje prodaje povezanih 

društava
DA

Naknada za procjenu rizika 240 Kn + PDV 380 Kn + PDV

Premija osiguranja
policom ugovoreni % * prijavljeni 

osigurani promet

Podnošenje odštetnog zahtjeva 

– pokriće s produženim 

neplaćanjem

istekom 4 mjeseca od datuma 

poduzimanja mjera i radnji za 

naplatu potraživanja
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UVJETI OSIGURANJA



STRUČNA PROCJENA KUPACA I MONITORING

AKTIVNO SUDJELOVANJE U NAPLATI

SIGURNOST – NAKNADA ŠTETE U SLUČAJU 
NEPLAĆANJA

ZAŠTITA LIKVIDNOSTI I RENTABILNOSTI

RAST PRODAJE I KONKURENTNOSTI

KVALITETNIJE UPRAVLJANJE POTRAŽIVANJIMA

KLIJENT DOBRO UPRAVLJA NAPLATOM = MANJI 
RIZIK ZA BANKU
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KORISTI OD OSIGURANJA POTRAŽIVANJA



HRVATSKO KREDITNO 

OSIGURANJE d.d.

Bednjanska 14, Zagreb

tel: 01/5630 600

www.hkosig.hr

info@hkosig.hr

PITANJA?

http://www.hkosig.hr/

