
With head and heart in finance

Radionica „Financiranje i osiguranje izvoza”, 12. lipnja 2017. 

Međunarodnom naplatom do povećanja likvidnosti                           

EOS Matrix



▪ EOS Grupa  - EOS Matrix

▪ EPP - Istraživanje inozemnih navika plaćanja u 14 

europskih zemalja 2016.

▪ Međunarodna naplata potraživanja

▪ Međunarodni ciljevi zahtjevaju međunarodna rješenja

▪ Studije slučajeva

▪ Sažetak

Sadržaj
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Sjeverna Amerika

Azija

Europa

EOS Grupa je vodeći međunarodni pružatelj usluga u 

upravljanju potraživanjima
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EOS Grupa

EOS lokacije
podatci iz kolovoza 2016

Više od

60
kompanija

Prisutni u

28
zemalja

Približno

8,000
zaposlenika

Više od

20,000
klijenata



Više od 8 godina na hrvatskom tržištu

▪ > 50% tržišnog udjela (banke, telekomi, 

osiguranja, lokalna samouprava...)

▪ > 200 zaposlenika – vlastiti call centar

▪ Iskustvo i reference u radu s fizičkim i pravnim 

osobama

Naše usluge:

▪ naplata potraživanja 

▪ međunaroda naplata potraživanja

▪ otkup potraživanja

Model suradnje prilagođen svakom klijentu

EOS Matrix u Hrvatskoj
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O nama



Karta rizika od loših potraživanja u Europi
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Istraživanje inozemnih navika plaćanja 2016.



Međunarodna naplata potraživanja

Kako ćemo vas pratiti na putu do vašeg međunarodnog 

uspjeha
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Svjetska mreža Usluge diljem svijeta

Učinkovita naplata

potraživanja prvenstveno u 

vansudskom postupku

Individualni pristup  pri 

kreiranju strategija naplate

Visoki stupanj sigurnosti i

etička usklađenost sa svim

standardima kvalitete i

zaštite podataka

Stručnjaci za naplatu 

potraživanja u više od180

zemalja

Govorimo svjetskim 

jezicima - naplatu 

provodimo lokalno

osiguravajući pravnu 

stručnost

Suvremena IT platforma

"EOS Global Collection" 

optimizira globalne

procedure



The benefits:

Suradnjom do više sredstava i dodatnog prostora za rast
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▪ Optimizirano upravljanje potraživanjima

▪ Povećanje učinkovitosti i likvidnosti

▪ Usredotočenost na temeljno poslovanje i

područja strateškog rasta

▪ Nema rizika troška – naknada po uspješnosti

▪ Najbolji omjer cijene u odnosu na naplaćena 

potraživanja

▪ Velika dinamika aktivnosti prema dužnicima

▪ Manje ovrha

▪ Rješavamo narušene ugovorne poslovne odnose 

Međunarodna naplata potraživanja

Suradnja donosi:



Svoja inozemna 

potraživanja dostavljate 

vašoj lokalnoj kontakt 

osobi u EOS Matrix.
• Cross-border partner: 

ostvaruje naplatu u zemlji vašeg 

nepouzdanog kupca.  Aktivnosti i 

status komuniciraju se natrag 

vašem lokalnom EOS kontaktu 

putem EOS Global Collection

platforme.

EOS Matrix šalje vaša 

inozemna potraživanja našoj 

međunarodnoj platformi „EOS 

Global Collection“. 
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Globalna mreža kroz EOS međunarodnu naplatu

Međunarodna naplata potraživanja

Automatizirani procesi omogućavaju brzo upravljanje predmetima kako biste 

po potrebi bili informirani točno i na vrijeme

EOS međunarodna naplata: 

automatski distribuira slučajeve 

odabranim međunarodnim 

partnerima u inozemstvo.
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Cross-border

partner

Local EOS

contact
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Isti cilj, različite navike i karakteristike naplate

Međunarodni ciljevi zahtjevaju međunarodna rješenja

Italija/Kina

Talijani zahtjevaju potpis 

na bilo koji službeni 

dokument, npr. plan 

otplate. U Kini pečat je 

dodana vrijednost, a samo 

potpis nije prihvaćen na 

sudu. 

Rusija

Rusi započinju proces 

naplate terenskim 

obilaskom dužnika koji 

žive u području grada. 

Francuska

90% svih uplate vrši se 

putem čekova, međutim 

oni se mogu odbiti do 3 

mjeseca. 

UK/ Slovačka 

Britanci imaju visoku stopu 

zaštite dužnika – ako dužnik 

dokaže da je ‘nelikvidan’ agencija 

nema pravo vršiti naplatu. 

Slovačke agencije imaju veća 

prava, mogu čak razgovarati sa  

susjedom dužnika; koriste Field 

agente prilikom naplate što se 

pokazalo vrlo učinkovito 

Švedska/Norveška

Švedska u okviru EU-a 

može provoditi europske 

naloge za plaćanje na sudu.

Norveška nije članica EU i

ne može provoditi europske 

naloge za plaćanje.

USA vs. Spain

Amerikanci imaju jako ležeran 

zakon o zaštiti podataka, postoje 

različite mogućnosti pronalaska 

kontakt podataka dužnika. 

Španjolci imaju najviše 

ograničenja unutar zakona o 

zaštiti podataka, Pronalazak 

podataka je otežan.  

Japan

Agencija za naplatu 

potraživanja su ilegalne 

u Japanu, samo 

odvjetnici imaju pravo 

vršiti naplatu od 

dužnika.

Njemačka

Šok Efekt - Zamrzavanje

bankovnih računa

dužnika na 4 tjedna
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Primjeri naplate iz Hrvatske

Studije slučajeva

Opomena 
Telefonski 
poziv 

100%
naplaćeno

unutar 5 

tjedana 

Provjera 
adrese 

Opomena
Dug je 
osporen E-mail

Telefonski 
poziv 

Naplata na 
račun  
klijenta 

Klijent: Avio kompanija Tip naplate: B2B Država naplate: Francuska 

Klijent: Podopolagački obrt Tip naplate: B2B Države naplate: Poljska

100 % 

naplaćeno 

unutar 2 

tjedna 

Dug je 
prihvaćen 

Naplata 

agenciji 

Klijent: Prijevoznik Tip naplate:  B2B
Država Naplate :  Bosna i 

Hercegovina

Opomena
Plaćanje 
na rate 
klijentu 

Telefonski 
poziv 

100 %

naplaćeno 

unutar 8 

mjeseci 

Telefonski 
poziv 

Plaćanje 
na rate 
klijentu 

Plaćanje 
na rate 
klijentu 

Plaćanje 
na rate 
klijentu 
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▪ 58% B2C predmeta, 42% B2B predmeta

▪ Prosječno međunarodno potraživanje

▪ B2C 3,755.99 €

▪ B2B 2,453.55 € 

▪ U prosjeku prvo plaćanje u roku od 3 mjeseca

▪ 2/3 svih plaćanja dogovoreno je obročnom otplatom

▪ Glavne industrije u kojima se pruža usluga naplate su 
IT i financije

▪ U 2016 više od 800 novih cross-border klijenata

Zanimljivosti EOS globalne naplate
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Međunarodna naplata potraživanja



Misli globalno – djeluj lokalno!

Povećanje likvidnosti i

bolji financijski rezultati,

poboljšan imidž

Lokalna naplata 

potraživanja

Brza i pouzdana naplata

potraživanja koja poštuje

specifičnosti zemlje

Pouzdani partneri u više od 180

zemalja diljem svijeta

Ostvarene prednosti za 

klijente

Globalna partnerska 

mreža
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Hvala na pažnji!



Copy text, pictures, graphics, sounds, animations and videos  as well as the order of them within this presentation are subject to  copyright and other protective laws. 

Phone

Fax

Horvatova 82  10010 Zagreb

EOS Matrix d.o.o. Tomislav Bertol, Voditelj prodaje 

+385 98 417 028

+385 1 5393 462

tomislav.bertol@eos-matrix.hrhr.eos-solutions.com

EOS. With head and heart in finance
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