
Podrška malim izvoznicima kroz osiguranje naplate 
potraživanja od HBOR-a kao državnog osiguratelja 



HBOR kao osiguratelj 

 Osiguratelj u ime i za račun RH 

 17 godina iskustva 

 Programi osiguranja za izvoznike i poslovne banke 

 Poticanje izvoza, internacionalizacija poslovanja i 

povećanje konkurentnosti hrvatskih izvoznika 

 Od 2015. uveden program osiguranja kratkoročnih 

izvoznih potraživanja za male izvoznike 

 Zaštita od rizika neplaćanja od inozemnih kupaca iz 

cijelog svijeta 

 Isplata odštete osiguraniku 



HBOR kao osiguratelj 

U mil kn. 

Opis 1999. – 2015. 

Osigurana svota 9.810,40 

Osigurani izvozni promet 21.144,40 

Naplaćena premija osiguranja 146,09 

Isplaćene odštete i troškovi 116,34 

Sredstva regresne naplate 8,82 



Izloženost po zemljama na 31.12.2015.  

Ukupna izloženost je iznosila 1,86 mlrd. kn 



Osigurani rizici 

Politički rizici Komercijalni rizici 



Kako do police osiguranja? 

Jednostavno Brzo Sigurno 



Osiguranje kratkoročnih izvoznih potraživanja 
za male izvoznike 

• Izvoznici roba i usluga široke potrošnje, s god. izvoznim 
prometom do 2 mil. €, ugovorena odgoda plaćanja do 
180 dana 

Korisnici osiguranja 

• Osigurani iznos potraživanja, trebao bi biti jednak 
osiguranikovoj izloženosti prema ino. kupcu za vrijeme 
trajanja osiguranja, do najviše 50.000 € 

Osigurana svota 

• Do 95% rizika 

Razina pokrića 

• Novčana potraživanja nastala temeljem izvršenih i 
fakturiranih isporuka roba i usluga prema ino. kupcu 

Predmet osiguranja 

• Obračun premije osiguranja jednokratno, prilikom 
potpisivanja police, ovisi o osiguranoj svoti i trajanju 
osiguranja 

Premija osiguranja 



Osiguranje kratkoročnih izvoznih potraživanja 

• Izvoznici robe široke potrošnje koji s ino. kupcima 
ugovaraju odgodu plaćanja do 12 mjeseci 

Korisnici osiguranja 

• Iznos osiguranog potraživanja prema kupcu 
(maksimalna izloženost prema kupcu unutar roka 
plaćanja) 

Osigurana svota 

• Do 85% rizika 

Razina pokrića 

• Novčana potraživanja nastala temeljem izvršenih i 
fakturiranih isporuka roba i usluga prema ino. kupcu 

Predmet osiguranja 

• Obračunava se i naplaćuje mjesečno na iznos 
prijavljene izvezene i fakturirane vrijednosti roba i 
usluga; plaća se u roku od 8 dana 

Premija osiguranja 



Osiguranje kredita za pripremu izvoza 

• Banke koje posluju u RH sukladno Zakonu o 
financijskim institucijama 

Korisnici osiguranja 

• Novčani iznos na koji je zaključeno osiguranje, ne 
može biti veći od ugovorne vrijednosti kredita 

Osigurana svota 

• 60% - 80%, ovisno o kreditnom rejtingu korisnika 
kredita 

Razina pokrića 

• Potraživanja kreditora prema korisniku kredita 
temeljem ugovora o kreditu po osnovi glavnice i 
redovne kamate 

Predmet osiguranja 

• Obračun premije osiguranja na temelju osigurane 
svote, naplaćuje se prilikom zaključenja ugovora o 
osiguranju 

Premija osiguranja 



Osiguranje činidbenih bankarskih garancija 

• Banke koje prate izvoznike koji imaju potrebu za 
činidbenim garancijama i koji izvoze u rizičnije države 

Korisnici osiguranja 

• Novčani iznos na koji je zaključeno osiguranje, ne može 
biti veći od iznosa garancije 

Osigurana svota 

• Najviše 90% za neosnovani poziv i najviše 80% za 
osnovani poziv 

Razina pokrića 

• Potraživanja banke po izdanoj garanciji 

Predmet osiguranja 

• Rizik osnovanog poziva po garanciji - premiju plaća 
poslovna banka 

• Rizik neosnovanog poziva po garanciji - premiju plaća 
izvoznik 

Premija osiguranja 



Kako do odštete? 

 Podnijeti odštetni zahtjev HBOR-u:  
 Nakon isteka razdoblja čekanja (ovisno o 

programu osiguranja) 
 Po donošenju rješenja o otvaranju 

predstečajnog, stečajnog ili likvidacijskog 
postupka nad dužnikom 

 
 Potpisivanje ugovora o reguliranju međusobnih 

odnosa 
 
 Isplata odštete po prihvaćanju odštetnog 

zahtjeva 



Odšteta i naknada troškova 

• Prije isplate odštete osiguranik i HBOR zaključuju tipski ugovor (ugovor o cesiji; ugovor o 
reguliranju međusobnih odnosa) 

ODŠTETA = OSIGURANA SVOTA - SAMOPRIDRŽAJ  

• Sukladno razini osigurateljnog pokrića, do najviše 95%, ovisno o programu 

NAKNADA TROŠKOVA 

• Naplata potraživanja po isplaćenoj odšteti, osiguranik je obvezan proslijediti HBOR-u iznos 
do visine isplaćene odštete 

REGRESNA NAPLATA 



Gabrijela Kupanovac 

Voditeljica Odjela kratkoročnog osiguranja i reosiguranja 

HBOR, Osiguranje izvoza 

tel. 01/4591-544; e-mail: gkupanovac@hbor.hr 

 

Hvala na pažnji! 


