KAKO UMANJITI
IZVOZNE RIZIKE

KREDITNO

HRVATSKO Aneli DzZajié, visa specijalistica za kreditno osiguranje
H«D 0SIGURANJE Hrvatsko kreditno osiguranje d.d.



FAKTORI RIZIKA U INO POSLOVANJU




..
NACINI NAPLATE POTRAZIVANJA

AVANS AKREDITIV
BANKARSKA DOKUMENTARNA
GARANCIJA NAPLATA

OTVORENI
RACUN




-
NEPLACANJA U EU

DOSPJELO % OTPISANO %

I I 42,3 2,7
— 33,7 2,0
_ 40,0 5,7

32,7 2,1

H<‘O O U 2014. u EU otpisano je 360 milijardi eura ili 3,1% svih transakcija zbog

KREDITNO

0SIGURANJE neplaéanja kupaca (u 2013. 3,0%; u 2012. 2,80/0)



-
STECAJEVI

2014. Promjena Promjena

e procjena 2013/14 % 2012/13 %

Zapadna Europa
Njemacka

Austrija

Francuska

Italija

Grcka

Spanjolska

Belgija

Luksemburg
Centralna/Istocna Europa
Madarska

Poljska

Rusija

Slovacka

Cedka

HRVATSKO
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OSIGURANJE




USPJESNO UPRAVLJANJE POTRAZIVANJIMA

POZNAVANJE
KUPACA,
TRZISTA I

INDUSTRIJE

MONITORING

PROAKTIVNOST POSLOVANJA

U NAPLATI POLICA I LIKVIDNOSTI

OSIGURANJA KLJUéNIH
KUPACA

POTRAZIVANJA

ODREDIVANJE
LIMITA
PO SVAKOM
KUPCU

HRVATSKO
‘ KREDITNO
OSIGURANJE



OSIGURANA IMOVINA

A POTRAZIVANJA ???

JESTE LI ZNALI?

HRVATSKO = e it = < Eed e “ 7
H«: ’ KREDITNO Potrazivanja cine 50% udjela u imovini malog i srednjeg poduzeca
OSIGURANJE



e
KREDITNO OSIGURANJE

OSIGURANJE
NAPLATE POTRAZIVANJA

RIJESENJE PROBLEMA

NEPLACANJA KUPACA

HRVATSKO
‘ KREDITNO
OSIGURANJE



PRIORITETI PLACANJA U NELIKVIDNOSTI

Rezultati istraZivanja u 30 europskih zemalja

1. DRZAVA

2. NAJVAZNIJI DOBAVLIACI

BANKE (po osnhovi kredita)

N

4. RACUNI S NAJSTARIJIM DOSPIJECEM
5 DOBAVLIACI KOJI AKTIVNO NAPLACUJU
: POTRAZIVANJA

6. DOBAVLIACI ,PRIJATELII” *M

DOMACI DOBAVLIACI

8. INO DOBAVLIACI

HRVATSKO
0 KREDITNO
OSIGURANJE

N




PROCES OSIGURANJA POTRAZIVANJA

Prodaja uz odgodu plac¢anja
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KORISTI OD OSIGURANJA POTRAZIVANJA

0 STRUCNA PROCJENA KUPACA I MONITORING

a AKTIVNO SUDJELOVANIJE U NAPLATI

SIGURNOST NAPLATE - NAKNADA STETE U
SLUCAJU NEPLACANJA

RAST PRODAJE I KONKURENTNOSTI

Q ZASTITA LIKVIDNOSTI I RENTABILNOSTI

a KVALITETNIJE UPRAVLIANJE POTRAZIVANJIMA

/ PRISTUP IZVORIMA FINANCIRANJA KOD BANAKA

HRVATSKO
‘ KREDITNO
OSIGURANJE



..
TROSAK ILI INVESTICIJA?

Poslovanje uz profitnu marzu od

Visina nenaplacenog
potrazivanja u EUR

3% 10%

5.000 166.667 100.000 50.000

500.000 150.000

50.000 1.666.667 1.000.000 500.000

100.000 3.333.333 2.000.000 1.000.000

*Profitna marza = 5%
*Nenaplac¢eno potrazivanje = 15.000 EUR
*DODATNA PRODAJA = 300.000 EUR

HRVATSKO
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HVALA NA PAZNJI

HRVATSKO KREDITNO OSIGURANIJE d.d.
Bednjanska 14, Zagreb

tel: 01/5630 600

www. hkosig.hr

H<O
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