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FAKTORI RIZIKA U INO POSLOVANJU

TRŽIŠNI

POLITIČKI

KREDITNI



NAČINI NAPLATE POTRAŽIVANJA

AVANS AKREDITIV

BANKARSKA 
GARANCIJA

DOKUMENTARNA 
NAPLATA

OTVORENI 
RAČUN



NEPLAĆANJA U EU

ZAPADNA EU 37,6 1,7

ISTOČNA EU 31,9 1,2

DOSPJELO % OTPISANO %

42,3 2,7

33,7 2,0

40,0 5,7

32,7 2,1

U 2014. u EU otpisano je 360 milijardi eura ili 3,1% svih transakcija zbog
neplaćanja kupaca (u 2013. 3,0%; u 2012. 2,8%)



STEČAJEVI

ZEMLJA 2014. 
procjena 2013. 2012. Promjena 

2013/14 %
Promjena 

2012/13 %

Zapadna Europa

Njemačka 25.003 26.599 28.297 -6 -6

Austrija 5.277 5.497 6.041 -4 -9

Francuska 61.685 62.308 61.086 -1 2

Italija 13.686 13.686 12.442 0 10

Grčka 1.586 1.540 1.400 3 10

Španjolska 10.114 9.725 7.780 4 25

Belgija 12.332 11.857 10.587 4 12

Luksemburg 1.150 1.095 1.053 5 4

Centralna/Istočna Europa

Mađarska 13.541 14.105 22.389 -4 -37

Poljska 1.018 988 941 3 5

Rusija 10.299 9.809 10.325 5 -5

Slovačka 1.508 1.423 1.054 6 35

Češka 4.544 4.140 3.764 10 10



POZNAVANJE
KUPACA, 

TRŽIŠTA I 
INDUSTRIJE

MONITORING  
POSLOVANJA

I LIKVIDNOSTI 
KLJUČNIH 

KUPACA

ODREĐIVANJE 
LIMITA

PO SVAKOM
KUPCU

PROAKTIVNOST
U NAPLATI

POTRAŽIVANJA

POLICA 
OSIGURANJA

USPJEŠNO UPRAVLJANJE POTRAŽIVANJIMA



A POTRAŽIVANJA ???
JESTE LI ZNALI? 
Potraživanja čine 50% udjela u imovini malog i srednjeg poduzeća

OSIGURANA IMOVINA



KREDITNO OSIGURANJE

OSIGURANJE 
NAPLATE POTRAŽIVANJA

RJEŠENJE PROBLEMA 
NEPLAĆANJA KUPACA



PRIORITETI PLAĆANJA U NELIKVIDNOSTI 

DRŽAVA1.

NAJVAŽNIJI DOBAVLJAČI 2.

3. BANKE (po osnovi kredita)

4. RAČUNI S NAJSTARIJIM DOSPIJEĆEM

5.
DOBAVLJAČI KOJI AKTIVNO NAPLAĆUJU 
POTRAŽIVANJA 

7. DOMAĆI DOBAVLJAČI

6. DOBAVLJAČI „PRIJATELJI”

8. INO DOBAVLJAČI

Rezultati istraživanja u 30 europskih zemalja



KUPAC
Prodaja uz odgodu plaćanja

Prodavatelj 
sklapa ugovor 
o osiguranju 

potraživanja s 
HKO-om

NEPLAĆANJE

Naknada štete 

PROCES OSIGURANJA POTRAŽIVANJA

OSIGURANIK



KORISTI OD OSIGURANJA POTRAŽIVANJA

STRUČNA PROCJENA KUPACA I MONITORING

AKTIVNO SUDJELOVANJE U NAPLATI

SIGURNOST NAPLATE – NAKNADA ŠTETE U 
SLUČAJU NEPLAĆANJA

ZAŠTITA LIKVIDNOSTI I RENTABILNOSTI

RAST PRODAJE I KONKURENTNOSTI

KVALITETNIJE UPRAVLJANJE POTRAŽIVANJIMA

PRISTUP IZVORIMA FINANCIRANJA KOD BANAKA



TROŠAK ILI INVESTICIJA?

Visina nenaplaćenog 
potraživanja u EUR

Poslovanje uz profitnu maržu od

3% 5%* 10%

5.000 166.667 100.000 50.000

15.000* 500.000 300.000* 150.000

50.000 1.666.667 1.000.000 500.000

100.000 3.333.333 2.000.000 1.000.000

*Profitna marža = 5%

*Nenaplaćeno potraživanje = 15.000 EUR

*DODATNA PRODAJA  = 300.000 EUR 



HRVATSKO KREDITNO OSIGURANJE d.d.

Bednjanska 14, Zagreb

tel: 01/5630 600

www.hkosig.hr 

HVALA NA PAŽNJI


