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razred podijeljen je na 4 kvartila – a, b, c i d. U 
nastavku slijedi tabela trenutačnog rejtinga 
zemalja. Zemljama čija je pozadina istaknuta 
sivom bojom se je rejting promijenio u 
odnosu na prošli mjesec.

D&B REJTINZI ZEMALJA U EUROPI

Važnost rejtinga zemlje:

Ukoliko zemlja uđe u recesiju, čest je 
slučaj da se kamatne stope podignu, 
te poduzeća počinju plaćati kamate 
bankama što pogoršava njihov novčani 
tok i likvidnost. Prvo što će isplatiti to su 
plaće zaposlenicima, a zadnji na red dolaze 
izvoznici. Zbog toga rejting zemlje ima veliku 
važnost u donošenju poslovnih odluka.

Argentina: DB5b – visok rizik poslovanja

Uvjeti poslovanja
Minimalni uvjeti: akreditiv
Preporučeni uvjeti: potvrđeni akreditiv
Uvjeti plaćanja: odgoda od 30 do 90 dana
Kašnjenja u plaćanju: 0-1 mjesec nakon ugovorenog roka
Kašnjenja u plaćanju između domaće i strane banke: 0-2 
mjeseca

D&B predviđa da će cijena za barel u 2010 
biti u prosjeku 79,5 dolara po barelu, dok će 
se u 2011 godini popeti na 84,6 dolara po 
barelu.

EUROPSKI TRENDOVI U PLAĆANJU

Tablica pokazuje koliki dio faktura se plati na 
vrijeme (prompt), a koliki dio kasni od 1 do 
120 dana.

D&B GLOBALNI REJTING ZEMALJA

D&B-jev rejting zemlje ukazuje na rizik 
sklapanja posla u određenoj zemlji. On daje 
informaciju o potencijalnom kašnjenju u 
plaćanju izvoznog posla ili pak o isplativosti 
određene investicije. Pokazatelji koje D&B 
uzima u rejting zemlje su: politički rizik, 
poslovni rizik, makroekonomski rizik te 
vanjski rizik. Skala rejtinga je podijeljena od 
DB1 što se smatra najmanjim rizikom do 
DB7 što se smatra najvišim rizikom. Svaki 



B
o

nL
in

e 
in

fo

Izvoznik
broj
67
svibanj
2010.

18.(Sadržaj)

Pokazatelj 2007 2008 2009* 2010** 2011**

Rast 
realnog 
BDP-a, %

6.1 5.1 -0.2 5.8 5.0

Inflacija 
(god. pros-
jek), %

3.8 5.6 4.9 5.2 4.9

Nezapos-
lenost ,%

9.3 7.9 8.1 7.7 7.4

*Očekivanja
**Predviđanja

Prema podacima iz D&B-a, u najlošijem 
scenariju novac za izdanu robu možete 
očekivati 6 mjeseci nakon njezinog 
izdavanja. (90 dana odgode + 1 mjesec 
kašnjenja + 2 mjeseca kašnjenja banke da 
prenese novac na račun Vaše poslovne 
banke).

Ekonomski pokazatelji:

Pokazatelj 2007 2008 2009* 2010** 2011**

Rast 
realnog 
BDP-a, %

8.7 6.8 -1.8 3.8 3.5

Inflacija 
(god. pros-
jek), %

16.0 28.0 15.0 30.0 30.0

Nezapos-
lenost ,%

8.5 7.9 10.0 10.0 10.5

*Očekivanja
**Predviđanja

Brazil: DB3d – blagi rizik poslovanja

Uvjeti poslovanja
Minimalni uvjeti: mjenica po viđenju
Preporučeni uvjeti: akreditiv
Uvjeti plaćanja: odgoda od 60 do 90 dana
Kašnjenja u plaćanju: 0-1 mjesec nakon ugovorenog roka
Kašnjenja u plaćanju između domaće i strane banke: 0-1 
mjesec

Prema podacima iz D&B-a, u najlošijem 
scenariju novac za izdanu robu možete 
očekivati  5 mjeseci nakon njezinog 
izdavanja. (90 dana odgod“a“ae + 1 mjesec 
kašnjenja + 1 mjesec kašnjenja banke da 
prenese novac na račun Vaše poslovne 
banke). 

Ekonomski pokazatelji:
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Od ovog broja redovito možete pratiti 
tekstove posvećene kulturi međunarodnog 
poslovnog bontona koje vam donosi 
tvrtka Prospera Viva d.o.o. specijalizirana 
za usluge konzaltinga u međunarodnom 
poslovnom bontonu.

Rusija: zemlja hijerarhije i poslovnih 
mogućnosti

Na sam spomen Rusije, prva stvar koja 
nam pada na pamet su hladnoća i strogoća. 
U mnogočemu ove dvije asocijacije definiraju 
i poslovnu kulturu ove zemlje. Rusi su naime 
jedni od najprofesionalnijih poslovnih ljudi 
na svijetu. Iznad svega cijene ozbiljnost i 
detaljnost u poslovanju i pregovorima, kako u 
dogovorima tako i u komunikaciji s partnerima. 
Minimalno koriste mimike i gestikulacije, a 
glasan govor i smijeh smatraju nepristojnima. 
Jedna od zanimljivosti ruske poslovne kulture 
je rukovanje. Naime, Rusi se nikada ne rukuju 
na pragu vrata jer se to smatra nepristojnim i 
donosi nesreću.

Kod upoznavanja i korištenja imena, 
potrebno je zapamtiti da Rusi imaju tri 

imena: prvo ime, obiteljsko i prezime te je pri 
upoznavanju potrebno koristiti sva tri imena. 
Prezentacije poslovnih planova moraju biti 
detaljne i sve mora imati pisani trag; Rusi ne 
vjeruju usmenim dogovorima. Uspješni poslovni 
pregovori mogući su isključivo s partnerima 
na izvršnim funkcijama; ne gubite vrijeme na 
niži i srednji menadžment, oni nemaju nikakvo 
pravo odluke. Koncept kompromisa ne postoji 
u ruskom poslovnom svijetu; on je znak slabosti 
i ne očekujte popuštanja. Strpljenje je ključna 
odrednica uspješnih pregovora.

Poslovno odijevanje u Rusiji u skladu je s 
politikom poslovanja. Od muškaraca se očekuje 
da nose odijela te da nikada ne drže ruke u 
džepovima jer se to smatra nepristojnim, a od 
žena da daju prednost poslovnim suknjama. 
Skupo odijevanje se cijeni te podiže kredibilitet 
poslovnog partnera.

Iz svega navedenog možemo zaključiti 
da je poslovanje u Rusiji strogo definiran i 
profesionalan proces koji zahtijeva visoku 
razinu pripremljenosti i strpljenja. Rusija je jedna 
od najbrže rastućih ekonomija na svijetu i ulazak 
na ovo tržište predstavlja veliki izazov.

Poznavanje poslovne kulture ove zemlje 
stoga je apsolutno nužno za uspješne 
pregovore, konkurentnost i uspješnu realizaciju 
željenih projekata.

Za detaljnije informacije o međunarodnom 
poslovnom bontonu u Rusiji, ali i mnogim dru-
gim zemljama obratite se na:

PROSPERA VIVA d.o.o. za komunikacijski 
menadžment;

 Leila Parić, direktor;
tel: 01/ 20 15 004;
mob: 098/ 49 50 48;
e-mail: prospera@prospera-viva.hr

Poslovna 
kultura
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HalPet: Priprema za Cambridge BEC ispite! – popust za članove HIZ-a

Jedinstvena prilika:  procijenite svoje znanje poslovnog engleskog koje Vam je potrebno za 
dobivanje međunarodne diplome
Business English Certificates (Certifikati općeg poslovnog jezika) BEC su međunarodno priznate diplome koje 
dokazuju vještinu korištenja engleskog jezika u poslovnom okruženju. Dobro znanje engleskog jezika nikad nije 
bilo toliko potrebno u međunarodnom poslovanju i trgovini kao što je to danas. 

ŠTO TREBA ZNATI PRIJE UPISA TEČAJA?

Preduvjet pohađanja tečaja je tražena razina znanja definirana Europskim okvirom za jezike (CERF – 
The Common European Freamework of Reference for  Languages)

ZAŠTO HALPET PRIPREMNI TEČAJ?

Zato što ćete na HalPet-ovim pripremnim tečajevima usavršiti svoje znanje, vještine i komunikaciju 
na engleskom jeziku

Zato što će nakon HalPet pripremnog tečaja Vaše znanje poslovnog vokabulara biti 
puno bogatije kroz točno definirane teme i stvarne poslovne situacije

     ZA SVE ČLANOVE HIZ-A  kao dodatnu POGODNOST 
- organiziramo besplatno  testiranje (bez obveze upisa) 
- za svaku cijenu pojedinog tečaja dodatni popust od 10%

 

POPUSTI ZA 

ČLANOVE HIZ-a


