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OSIGURANJE 

NAPLATE POTRAŽIVANJA 

kod izvoza kapitalnih dobara 

 

Zagreb, 19. travnja 2013. 

Ante Alić 
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I.  Osiguranje izvoza 
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 Osiguranje izvoza (Export Credit Insurance) je osiguranje od kreditnog 
rizika nastalog pri izvozu roba i usluga ino kupcima. Izvoznik se osigurava 
od neplaćanja ino kupca do kojeg je došlo zbog nastupa političkog ili 
komercijalnog rizika. 

 Osiguranje izvoza = osiguranje izvoznih potraživanja i izvoznih kredita 

 Osiguranici: banke i izvoznici 

Osiguranje izvoza 

1831. – prva polica kreditnog osiguranja, Banco Adriatico di Sicurita, Trst  

1926. – prva polica u ime i za račun države, njemački HERMES 

1928. – osnovana ICISA 

1934. – osnovana Bernska unija 

1979. – osnovana JUBMES banka 

1998. – HBOR započeo s poslovima osiguranja izvoza 
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Osiguranje izvoza 
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OSIGURANI PROMET  
Bernska unija i Praški klub – 77 članica 
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Osiguranje izvoza 

KREDITNO OSIGURANJE U 2013. 

 Svjetsko gospodarstvo se i dalje bori s oporavkom 

 Politička nestabilnost u MENA i volatilnost u južnoj Europi i dijelovima Afrike 

 Usporenje ekonomskog rasta i stagnacija u većini Europe 

 Euro kriza je ublažena, no nije u potpunosti riješena  

 Nastavak ograničenja kapaciteta banaka u pružanju financiranja 
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SREDNJOROČNO - DUGOROČNO OSIGURANJE (MLT) 

 Ročnost ≥ 2 godine 

 Izvoz kapitalnih dobara 

 Primjena međunarodnih pravila (OECD) 

 

 

Osiguranje izvoza 

OECD Arrangement on Officially Supported 
Export Credits (OECD Konsenzus) 

 Maksimalna ročnost i način otplate 

 Minimalna premijska stopa 

 Minimalno gotovinsko plaćanje 

 Maksimalni iznos lokalnih troškova 

 

 

http://www.google.hr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=L1mL1HvBhVFbHM&tbnid=QhOdgbQ_xd6vcM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.iied.org/organisation-for-economic-co-operation-development-oecd&ei=4wZwUf7gCsbRsgaQoIGwDw&bvm=bv.45373924,d.bGE&psig=AFQjCNGw3fc3Ob08tezHfF9KJ65pyOU-9A&ust=1366382680978299
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II.  HBOR kao državni osiguratelj 
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HBOR – Osiguranje izvoza 

 Razvojna 

banka 
 Izvozna banka 

 Izvozno – 

kreditna 

agencija 
Poslovi u ime i za račun RH 

 Zakon o HBOR-u 
(NN 138/06, 25/13) 

 Uredba o osiguranju izvoza  
(NN 61/07, 92/08 i 79/10)  
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Ukupni pregled poslovanja 1999. do 2012. 

 

1999. - 2012. 
 

Odobrena osigurana svota 7.978,7 

Osigurani izvozni promet 16.665 

Broj isplaćenih odšteta 97 

Isplaćene odštete i troškovi 87,9 

Sredstva regresne naplate 6,93 

U mil. HRK  

HBOR – Osiguranje izvoza 
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2011. 
 

2012. 
 

2012./2011. 
 

Pokrivenost ukupnog izvoza RH 2,38 % 3,54 %  49 % 

Osigurana svota 544 1.351  148 % 

Osigurani izvozni promet 1.695 2.558 51 %  

Isplaćene odštete i troškovi 13,25 55,33 318 % 

Sredstva regresne naplate 0,18 2,05 1.011 % 

U mil. HRK  

Poslovanje i pokazatelji u 2012. 

HBOR – Osiguranje izvoza 
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Odobreno osiguranje po godinama Odobreno u 2012. po državama 

Novi osigurani poslovi u 2012. 

HBOR – Osiguranje izvoza 
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Bosna i Hercegovina, Francuska, Italija, 
Libija, Njemačka,  Slovenija, Srbija, Turska 

HBOR – Osiguranje izvoza 

Isplaćene odštete i troškovi 
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III.  Proizvodi osiguranja izvoza 
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Programi osiguranja 

Izvoz robe široke potrošnje 
 

• Osiguranje naplate izvoznih potraživanja od 1 inozemnog kupca 
 

• Osiguranje naplate potraživana od više inozemnih kupaca  
 

• Osiguranje cjelokupnog izvoznog prometa 

Izvoz kapitalnih dobara  –  MLT 
 

 Osiguranje kredita inozemnom kupcu / banci inozemnog kupca 

 Osiguranje naplate izvoznih potraživanja  (kredit dobavljača) 

 Osiguranje kredita za pripremu izvoza 

 Osiguranje činidbenih bankarskih garancija 

IZVOZNICI 

BANKE 
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 Zaštita od neplaćanja (ugrožavanje likvidnosti) 

 Lakši izlazak na nova tržišta  

 Povećanje konkurentnosti (prodaja uz odgodu plaćanja) 

 Lakši pristup izvorima financiranja (poslovne banke, factoring kuće) 

 HBOR aktivno sudjeluje u naplati osiguranih izvoznikovih potraživanja  

 HBOR analizira bonitete kupaca 

Zašto osiguravati potraživanja? 

 Vinkulacija police osiguranja izravnih isporuka na banku (kredit 

dobavljača) 

 Polica osiguranja kredita (buyer’s kredit) 

 Polica osiguranja izvoznih činidbenih bankarskih garancija 

Polica osiguranja kao kolateral banci 

16 

Zašto se osigurati? 
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Osigurani rizici 

Komercijalni rizici  

 Insolventnost (de jure ili de facto)  

 Produženo neplaćanje 

  
Politički rizici  

 Mjere ili odluke vlade treće zemlje 

 Moratorij 

 Sprječavanje ili odgoda prijenosa novčanih sredstava  

 Propisi zemlje inozemnog kupca 

 Odluke RH, EU ili zemlje  

 Viša sila – rat, građanski rat, pobuna, revolucija. Nisu osigurane nuklearne 

nezgode i prirodne katastrofe 
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Ugovor o osiguranju 

Polica osiguranja Opći uvjeti 
Zahtjev za  
osiguranje 

+ + 

UGOVOR O OSIGURANJU 
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Osiguranje naplate / kredita dobavljača 

1. Izvoznik zaključuje ugovor o osiguranju s 
HBOR-om i plaća premiju osiguranja 

2. Izvoznik isporučuje kupcu robu ili obavlja 
usluge 

3. Izvoznikova banka odobrava izvozniku 
kredit, a polica osiguranja se koristi kao 
instrument osiguranja 

4. Strani kupac plaća robu, čime se zatvara 
obveza po kreditu kod banke 

5. Ako strani kupac ne plati robu, HBOR 
isplaćuje izvozniku/banci odštetu 

Osiguranik: izvoznik kao korisnik 
financijskog kredita  

 Osigurava se naplata isporučenih 

roba i usluga od političkih i 

komercijalnih rizika 

 Asignacija prava iz police 

osiguranja na banku (povoljniji 

uvjeti financiranja) 

 Pokriće policom od 80% do 90%, 

ovisno o riziku kupca i zemlje 

izvoza 

izvoznik 

strani kupac 
izvoznikova  

banka 

1 

2 

3 

4 

5 
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 Već dospjela nenaplaćena potraživanja 

 Izvoz prema povezanim poduzećima (društva u kojima izvoznik ima 

više od 20% vlasničkog udjela) 

 Sporna potraživanja između izvoznika i inozemnog kupca (reklamacija) 

Potraživanja koja nije moguće osigurati 

20 

Osiguranje naplate / kredita dobavljača 
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Osiguranje šteta tijekom proizvodnje 

Osiguranik: izvoznik 

 Izvoznik je zaštićen od rizika 

raskida ugovora od strane kupca, i 

rizika nemogućnosti izvršenja 

izvoza (npr. embargo) 

 Odšteta se izvozniku isplaćuje u 

visini stvarnih troškova nastalih u 

procesu proizvodnje  

1. Izvoznik s HBOR-om zaključuje ugovor o 
osiguranju i plaća premiju  

2. Izvoznik sa inozemnim kupcem zaključuje 
ugovor o prodaji roba i usluga 

3. Izvoznik proizvodi i/ili isporučuje kupcu 
robu ili obavlja usluge 

4. Ako inozemni kupac raskine ugovor ili 
izvoznik nije u mogućnosti izvršiti ugovor, 
HBOR izvozniku isplaćuje odštetu.  

izvoznik 

strani kupac 

1 

2 3 

4 
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Osiguranje kredita kupcu ili banci kupca 
 

 Osigurava se kredit koji banka 

odobrava inozemnom kupcu ili 

banci kupca za kupnju hrvatskih 

roba ili usluga 

 Isplata se vrši iz sredstava kredita 

izravno na račun izvoznika, a kredit 

otplaćuje kupac ili njegova banka u 

inozemstvu 

1. Zaključenje ugovora o osiguranju i plaćanje 
premije 

2. Plaćanje avansa temeljem izvoznog 
ugovora 

3. Isporuka roba ili obavljanje usluga 
4. Isplata sredstava kredita 
5. Otplata kredita 
6. Isplata odštete ako kupac ili njegova banka 

ne ispune obveze 

Korisnik kredita: strani kupac 

Osiguranik: izvoznikova banka 

izvoznik 

strani kupac 

izvoznikova  
banka 

3 

4 

2 

kupčeva  
banka 

1 6 

5 

5 
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Osiguranje činidbenih bankarskih garancija 
 

Osigurani rizici 

neosnovani poziv  

(politički rizik i/ili izvoznik uredno izvršio ugovor) 

 i  

osnovani poziv 

 (izvoznik nije izvršio ugovorne obveze - kašnjenje, stečaj izvoznika…) 

Najveće pokriće do 80%  za osnovani i neosnovani rizik 

Ugovor o osiguranju 

tripartitni ugovor 

banka = osiguranik   izvoznik = izjava o regresu*  

HBOR = osiguratelj 

Korisnici programa 
banke u RH s iskustvom u garantnom poslovanju s inozemstvom i 

izvoznici sa zadovoljavajućim financijskim pokazateljima 

Razdoblje čekanja na 
odštetu 

60 dana  

*u slučaju isplate odštete uslijed osnovanog poziva, HBOR se regresira od izvoznika  
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Osiguranje činidbenih bankarskih garancija 
 

1. Izvoznik zaključuje izvozni ugovor s kupcem 

2. Banka po nalogu izvoznika izdaje garanciju u korist korisnika 

3. Banka i izvoznik s HBOR-om zaključuju ugovor o osiguranju 

4. Banka plaća po garanciji 

5. HBOR banci isplaćuje odštetu 

6. U slučaju rizika osnovanog poziva, HBOR se regresira od izvoznika 

7. U slučaju rizika neosnovanog poziva, Izvoznik/HBOR se regresira od kupca/ treće osobe  

Inozemni kupac /  
Korisnik garancije 

Izvoznik /  
Nalogodavac 

HBOR /  
Osiguratelj 

Banka /  
Osiguranik 

 1  
 2 

5 

 4 

 3 

 6 

 7 
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Obveze izvoznika i cijena 
 

 Prijaviti točno i potpuno sve okolnosti potrebne za ocjenu rizika 

 Plaćanje premije osiguranja 

 Prijava kašnjenja plaćanja i obustava daljnjih isporuka 

 U slučaju neplaćanja, postupati po uputama HBOR-a 

Obveze izvoznika 

Osiguranje 
Prem. 

stopa 

Izravne isporuke 2,11% 

Kredit kupcu (2 g. 

korištenje + 5 g. 

otplata) 

5,65% 

DIP garancija, 2 g., 

neosn. poziv 
0,55% 

Država 

izvoza 

Ruska Federacija,  

4. kategorija 

Trajanje 

radova i 

naplata 

unutar 2 godine 

Plaćanje 
po situacijama u roku 

od 60 dana 

Visina 

pokrića 
95% 
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Hvala na pažnji! 
 

HBOR, Osiguranje izvoza 

Zelinska 3, Zagreb 

Tel. 01/4591-539 - Faks: 01/4591-547 

e-mail: osiguranje@hbor.hr 

www.hbor.hr 

26 


